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      关于组织开展2015年度中国电子商务物流相关评选活动
            的通知

各有关单位：

国务院颁布的最全面最具战略性的电商产业政策《关于大力发展电子商务加快培育经济新动力的意见》，这预示着互联网及其相关产业链的发展已经不再是一个单纯商业业态的市场概念，而是关乎中国未来发展的国家级经济拉动新引擎。

为迎接“互联网+”时代，寻找推动电子商务物流创新的先行者和实践者，表彰他们为中国电子商务物流产业做出的突出贡献，中国电子商务物流企业联盟为此将开展“2015中国电子商务物流综合服务五十强、2015年度电子商务物流服务(模式创新、服务质量)奖、2015年度中国电子商务物流服务最佳技术装备（行业）大奖、2015中国电子商务物流新锐人物奖（企业奖）、2015中国电商与物流诚信品牌大奖（诚信企业、企业家、产品）、2015年度消费者最信赖的电商平台、2015年度电商物流最佳行业贡献奖、2015最佳跨境电商服务平台”等多项评选活动。颁奖活动将于2015年12月19日在北京举办的“第五届中国电子商务与物流企业家年会暨电子商务物流产业生态圈千人联谊会”上举行。

活动本着公平、公正、公开的原则，通过网络评选、专家评审等形式进行评比，旨在树立行业榜样，打造新典范。                                       中国电子商务物流企业联盟

                                                           2015年9月7日
一、活动目的

  （一）通过申报、评审的方式评选出行业内具有代表性的优秀单位，为行业发展带好头，为相关企业做榜样；

  （二）通过案例汇集、经验分享、成果展示等方式，肯定电子商务物流发展成绩。

二、参选范围
（一）具有相关法定资质、诚信经营的中国电子商务企业、物流仓储企业、技术装备企业；
（二）有着良好信用记录的企业，具有一定规模和对社会发展具有一定的影响力；
（三）在电商、仓储、运输、配送、技术装备、服务各环节有典型成功案例和规范流程，在经营、服务、管理敢于创新的企业；
三、评选奖项设定
 2015中国电子商务物流综合服务五十强
 2015年度电子商务物流服务(模式创新、服务质量)奖
 2015年度中国电子商务物流服务最佳技术装备（行业）大奖

 2015中国电子商务物流新锐人物奖、企业奖
    2015中国电商与物流诚信品牌大奖（诚信企业、企业家、产品）

    2015年度消费者最信赖的电商平台

    2015年度电商物流最佳行业贡献奖

    2015最佳跨境电商服务平台

四、评选方式及标准
    本着公平、公正、公开的原则，本次评选将通过网络评选、专家评审等形式展开。
（一）2015中国电子商务物流综合服务五十强
  1、物流业务收入

    物流业务收入包括物流业务总收入和利润率两项。物流业务总收入是指物流业务所有收入总和，反映出物流企业的规模和收入情况。利润率能够反映出物流企业的盈利能力。

2、物流业务网络规模

    物流业务网络规模是指物流企业在国内、国外设置的控股分公司、子公司、办事处和营业点的数量和非控股（合作或联盟）的营业点数量及分布。

 3、物流服务质量保障体系建设与实施状况

    此项指标包括：参评企业是否通过ISO9000等质量体系认证，是否建立了组织实施质量控制的系统，有无客户服务系统，以及服务质量的状况，如客户满意率、准时送达率、客户投诉率、客户问题及时解决率、货损货差率、定单交付率等各项内容。

4、客户反映资料

     组委会办公室根据参评企业提供的主要客户进行抽查。

 5、人力资源状况

    该项指标包括人员数量及结构，人员培养费用占总支出的比例。

 6、企业信息系统建设与应用状况

  ①企业信息网络联接状况，包括公司总部与各营业网点（分公司、子公司等）的联网状况，企业与客户信息系统联接状况，企业与海关、检验、金融等相关部门信息系统的联网状况；

  ②企业信息系统建设状况，包括企业内部单证管理系统、财务管理系统、人力资源管理系统、仓库管理系统、运输调度优化系统、货物追踪系统等的建设情况；

  ③企业是否拥有物流服务方案设计决策支持系统。

（二）2015年度中国电子商务物流服务模式创新奖
    1、企业规模、业务范围及相关建设，包括管理架构、人员数量、学历、培训经费投入、已获得的资质证书等；

    2、企业物流运输服务模式的创新状况，主要包括三个方面，一是结合电子商务的发展阶段、趋势和特点，在海运、空运、铁路、公路等运输服务模式方面提出的新思路、新观点、及新的服务应用；二是用于创新方面的综合投入，如人力、资金、物力等；三是研究成果、典型案例展示。
（三）2015年度电子商务物流服务质量奖
    1、企业规模及相关建设，包括管理架构、人员数量、学历、培训经费投入、已获得的资质证书等；
    2、物流服务质量保障体系建设与实施情况，包括参选企业的资质认证；服务质量控制系统，市场满意度等等，包括客户满意率、准时送达率、客户投诉率、客户投诉处理、定单交付率等内容；
    3、企业信用度，参评企业须提供税务部门出具的纳税证明，金融机构出具的信用等级证明，与合作伙伴的合同执行情况等；
    4、企业文化建设，包括典型事例和实施品牌推进工作情况。 

（四）2015年度中国电子商务物流最佳技术装备大奖
1、宣传和实践诚信服务理念；

2、在电子商务物流服务领域占有较大份额，引领行业发展趋势；
3、在供应链协同服务上有良好业绩；

4、引领电商物流装备企业技术创新。

（五）2015中国电子商务物流新锐人物奖、企业奖
    1、电子商务物流供应链不同环节的企业或企业领导，具有一定知名度及行业影响力；
在中国电子商务物流发展中占据重要职位，深谙电子商务物流并积极投身电子商务物流发展之中，对物流服务独具见解的个人，为行业创新做出过积极努力与突出贡献的人；

敢于打破常规，开拓新局面的企业或个人；
对中国电子商务物流行业的发展做出贡献，推动行业健康发展的企业或个人。

（六）2015中国电商与物流诚信品牌大奖（诚信企业、企业家、产品）

     1、企业（产品）的真实性与合法性；
     2、具有较完整的企业（个人、产品）诚信记录；
   3、业内人士对本企业（个人、产品）较高的认可度；

     4、企业产品较好的客户满意度；
    5、重视文化建设，有较强的社会责任感；

（七）2015年度电商物流最佳行业贡献奖
    1、企业有一定规模和品牌价值，在行业内具有知名度和影响力，业绩也在同行业内领先，在企业社会责任上合格，具有一定的公众认可度和美誉度；

    2、在技术上有重要的创新，在新产品开发、工艺、设备等重点领域进行自主创新，解决了制约产品发展的技术瓶颈等关键问题；

    3、总体技术水平和主要技术经济指标达到或超过行业先进水平；

    4、经济效益或者社会效益显著，为公司建设与发展等做出了很大贡献。

 （八）2015年度消费者最信赖的电商平台

   1、消费者的访问量及转化比例较高；

   2、注重售前售后服务体系的建立；

   3、平台构建内部评论系统完善，产品渠道正规；

   4、商品展示、价格保护、配送服务、支付方式、售后保障等多个方面让消费者满意；

   5、产品能够受到目标消费人群的青睐，有一定的忠诚目标用户群体，平台口碑好。

   6、物流配送准确、及时送达消费者手上

 （九）2015最佳跨境电商服务平台

1、能够为跨境电商提供更加快速、便捷、低成本、高质量、高规范的综合服务；

2、在信息服务的基础上能涵盖贸易信息流、物流、资金流的交易全流程跨境电子商务综合服务的电商平台。
五、评选流程
（一）活动时间：2015年9月20日-2015年12月19日
（二）参选方式及要求：《关于组织开展2015年度中国电子商务物流相关评选活动的通知》对外公布后，符合参选条件的企业、团体、个人可以通过主办方邀请、行业推荐和企业自荐等方式参加本次评选动。  

    1、主办方邀请：主办方（中国电子商务与物流企业联盟）将对部分业绩突出、具有代表性的大型物企业发出正式邀请函，受邀企业可直接参加本次评选活动；
  2、行业推荐：凡具备参选条件的电商物流企业，均可在相关协会、院校研究机构和其他企业的推荐下参加本次评选，同时享有推荐其他物流企业参加评选活动的权利。
  3、企业自荐：凡具备参选条件的物流企业，可向评选活动组委会提出自荐要求，经组委会审核通过即可参加本次评选活动；
  4、有意参加本次评选活动的企业、团体或个人，可在评选活动官方网站（www.56ec.org.cn）下载相关表格，并于报名截止前，将如实填写的申请表格连同相关资料报送至评选活动组委会。
（三）初评公示（2015年11月25日）
1、组委会对候选企业进行参选资格审核，按一定比例评选出获奖候选企业，并在官方网站予以公示；
2、公示期间，组委会将开通网络、热线、信件等互动渠道，接受公众投票和监督。
（四）最终评定（2015年12月5日）
组委会根据网络投票结果和专家评审意见，评选出各个奖项的最终评定，并于三日内在官方网站（www.56ec.org.cn）予以公示。
（五）颁奖
    组委会于“2015中国电子商务与物流企业家年会”上同期举行“2015年度中国电子商务物流相关评选活动”颁奖典礼。
六、评选活动组委会
联 系 人: 张 静                        邮  箱：2598705152@qq.com
 联系电话：010-52495953                 手  机：13911338835
 传  真：010-88203065                   官方网站：www.56ec.org.cn
附件一： 2015年度中国电子商务物流相关评选活动参选申报表

2015年度中国电子商务物流相关评选活动参选申报表

	企业名称
	
	成立时间
	

	注册地址
	
	注册类别
	

	注册资金
	                         万元
	固定资产
	             万元

	企业性质
	□国有控股      □民营      □外资
	网    址
	

	经营范围
	

	2014年企业基本状况
	销售额/物流
总费用（万元）
	
	网络规模(个)
（分公司/办事处）
	

	服务对象：
	服务对象投诉记录：

	行业内同行投诉记录：

	参选奖项
□2015中国电子商务物流综合服务五十强

□2015年度电子商务物流服务(模式创新、服务质量)奖
□2015年度中国电子商务物流服务最佳技术装备（行业）大奖

□2015中国电子商务物流新锐人物奖、企业奖

□2015中国电商与物流诚信品牌大奖（诚信企业、企业家、产品）

□2015年度消费者最信赖的电商平台
□2015年度电商物流最佳行业贡献奖

□2015最佳跨境电商服务平台

	申报理由：（申报理由请根据评选方式与标准另附文件）

	声明： 我单位自愿参加中国电子商务与物流企业联盟主办的中国电子商务物流相关企业评选活动，自觉遵守评选规则，如实填报企业数据和其他相关材料，接受评审委员会审查和社会监督。
                                                              董事长或总经理签字：
                                                                   （盖章）    
                 年     月      日

	说
明
	1. 外资控股企业（含港澳台独资企业）填报数据以中国内地发展状况为主；
2. 联系人信息必须填写完整，以方便联络；
3. 请于2015年11月20日前将本表（盖章后）传真至联盟。
联系人姓名：                        职务：
电话：                              传真：
手机：                              邮件：


 1.申报企业需如实填写申报表。
申报企业需另外提交文字材料（申报理由），内容应契合奖项主题和时效要求，并做到真实、准确、细致、全面，字数为500—1000字。
3.申报企业需提供企业LOGO（JPG文件或矢量文件）。
4.上述资料需于2015年11月20日前提交。
5.申报企业需提供企业营业执照副本复印件，为行业做出贡献的服务和技术。
6.申报企业在报送企业申报表的同时，请提供以下材料：企业简介、发展历程、运作经营管理经

验、典型成功案例等介绍材料。
